Pravidla a podminky sluzby VaseStiznosti.cz
Uvod

Sluzba VaseStiZnosti.cz zprostfedkovava dosazeni dohody mezi spotiebiteli a podnikateli ve sporech,
které by jinak hrozily eskalaci az do podoby soudni pre. Soucasné slouzi jako prosttedi pro online
sdileni a feseni spotiebitelskych problémd, a také pro kladeni spottebitelskych dotazu.

Sluzbu poskytuje spotiebitelska organizace dTtest, o.p.s., Cernomorska 419/10, 101 00 Praha 10, IC:
45770760. K vyuziti sluzby smirného reSeni spotrebitelskych sporl je potfebna registrace na portalu
podnikatel.dTest.cz. Registrace a vyuziti sluzby je bezplatné.

DulezZité upozornéni

dTest neni spravnim, soudnim ani rozhod¢im orgdnem. Soucasné neni kompetentni jakkoli
sankcionovat poruseni zakona nebo vymahat jednotlivé pohledavky. Vyklad pravnich predpis neni
zavaznym stanoviskem ani pro jednu zucastnénou stranu. Zaroven se podanim stiznosti nestavi ani
neprerusuji promlcéeci ¢i jiné InGty.

Jak to funguje

e KdyZ se na VaseStiZnosti.cz objevi stiznost od vaseho zakaznika na zbozi, sluzby nebo vas
pfistup k nému, vypracujeme k dané stiznosti stanovisko a zvefrejnime ji.

e V pfipadé, Ze shledame stiznost zjevné neopodstatnénou (zejména jde o stiznosti, které
vibec nesmétuji k feseni néjakého problému s pravnim zdkladem), doporucime stéZovateli,
aby upustil od dalSich krok(l. Vyhrazujeme si pravo stiznost zamitnout a vibec nezverejiovat.

e Pokud stiznost nezamitneme, budeme vas e-mailem informovat, Ze v pfislusné sekci portalu
podnikatel.dtest.cz mate k feseni novy ptipad. K vyuziti sluzby VaseStiznosti.cz ze strany
podnikatele je potfebna registrace na podnikatel.dtest.cz. Registrace je zdarma; podminky
registrace najdete zde, registra¢ni formulaf mazete vyplnit zde.

e Prostrednictvim platformy podnikatel.dtest.cz na stiznost zareagujete. Ve své reakci si
mUzZete vyzadat také dalsi stanovisko dTestu (naptiklad kdyZz navrhnete feseni a budete chtit
zadkaznika presvédcit, Ze jde o férovou nabidku).

e Pokud zakaznik vdmi navrhované reseni pfijme, pripad uzavie a ohodnoti vas pristup —
predpokladejme, Ze pozitivné. Pokud ne, mliZze nasledovat dalsi kolo komunikace.

e Zakaznik mize v kterémkoli okamziku svou snahu vzdat a pfipad ukoncit. Pokud by snad vasi
vstficnost hodnotil negativné a my jsme s hodnocenim nesouhlasili, toto hodnoceni zrusime.

e Ukoncit pfipad mlzZeme také my, napfiklad pokud by se dlouho tocil v kruhu bez nadéje na
dohodu. V takovém pripadé hodnoceni vasi vstficnosti provedeme sami.

e Motivaci pro vas je, ze vSechny ptipady jsou fesené v ramci sluzby VaseStiznosti.cz verejné
dostupné.

e Zhodnoceni jednotlivych pfipadl vznika tzv. ,skore vstficnosti”, coz je pomér mezi kladnymi
a zapornymi hodnocenimi vasi vstficnosti jednotlivymi stéZovateli, pfipadné vyjimecné nami.

e Na stazZeni stiznosti z webu VaseStiznosti.cz je nutné domluvit se pfimo se spotiebitelem,
pokud nejde o zjevné neopodstatnénou stiznost, pripadné o stiznost porusujici pravidla
sluzby (napftiklad stiZznost podanou jinym podnikatelem ¢i stiZnost podanou pouze s umyslem
nékoho poskodit).

Ochrana soukromi a osobni tdaje

Informace subjektim udaju je uvedena zde.
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